Relatoério de e-mails ouvidoria

De janeiro a dezembro de 2021

Reclamacao recebida dia 08/01/2021 — reclamacdo enviada por Edgar
Junior Pierini.

o Reclamacgédo encaminha a assessoria de gabinete e ao juridico
para maiores esclarecimentos/providéncias nos dias 11 e 27/01,
mas ndo houve resposta dos setores para enviar ao solicitante.

Solicitagdo de esclarecimentos referente a afastamento de servidor
municipal recebida dia 08/01/2021 - solicitacdo enviada por Cidadé&o
Salense.

o Solicitagdo encaminhada a assessoria de gabinete no dia 11/01;

o Resposta encaminhada ao solicitante no dia 09/02, esclarecendo
0S questionamentos.

Solicitacdo de informacdes referentes a vacinacdo Covid recebida dia
22/01 — solicitacdo enviada por Edival Guedes Junior.

o E-mail respondido ao solicitante com as informagfes pertinentes
do setor de Saude no dia 09/02.

Informacgdes sobre IPTU recebida dia 24/02 — enviada por Nilson Rosa.

o E-mail respondido ao solicitante no dia 25/02, solicitando que
procure o setor de tributacdo para maiores informacdes sobre
débitos.

Informacgdes sobre IPTU recebida dia 16/03 — enviada por Renato.

o Solicitagdo encaminhada ao setor de tributacdo no dia 17/03 para
maiores providencias, e informado ao solicitante que entre em
contato com o departamento de tributacdo para maiores
informacdes.

Informacdes sobre ITBI recebida dia 26/03 — enviada por Beatriz.

o E-mail respondido ao solicitante no dia 19/04, solicitando que

procure o setor de tributacdo para maiores informagdes.
Informacdes sobre IPTU recebida dia 06/04 — enviada por Jeane
Mariano.

o E-mail respondido ao solicitante no dia 19/04, solicitando que

procure o setor de tributacao para maiores informacoes.
Questionamento sobre acdo da vigilancia sanitaria envolvendo vereador
recebida dia 12/04 — enviada por Edival Guedes Junior.

o Dia 19/04 a solicitagdo foi encaminhada ao departamento de
vigilancia sanitario do municipio para maiores esclarecimentos.

o No dia 26/04, foi encaminhada a resposta ao solicitante sanando
0S questionamentos.

Informacdes sobre IPTU recebida dia 13/04 — enviada por Marcia
Aparecida Soares.



o E-mail respondido ao solicitante no dia 19/04, solicitando que
procure o setor de tributacdo para maiores informacdes sobre
débitos.

Denuncia de casos de covid recebida no dia 25/04 — enviada por Maria
Luisa.

o No dia 26/04 a denudncia foi encaminhada ao departamento de
vigilancia sanitaria para maiores esclarecimentos.

o No dia 24/05, foi encaminhado ao solicitante a resposta sanando
0S questionamentos.

Reclamacao sobre oficina recebida no dia 11/05 — enviada por Claudia
Vilar.

o No dia 12/05 foi informado ao solicitante que a reclamacéo foi
encaminha ao setor competente para maiores esclarecimentos.

o No dia 24/05 foi encaminhado ao solicitante a resposta do
departamento informando que o proprietario da oficina ja foi
notificado sobre o incidente.

Informagdes sobre 2° via de alvara de funcionamento recebida dia 26/05
— enviada por Ana Mota

o Solicitagdo encaminhada ao setor de tributacéo no dia 27/05 para
maiores providencias, e informado ao solicitante que entre em
contato com o departamento de tributacdo para maiores
informacdes.

Solicitacdo de informacdes sobre barracédo e projeto de lei recebida no
dia 21/07 — enviada por Edival Guedes Junior.

o No dia 22/07 foi informado ao solicitante que a sua solicitacéo foi
encaminhada ao setor competente para demais providencias;

o No dia 28/07, foi encaminhado ao solicitante a resposta sanando
0S questionamentos.

Solicitacdo de informacéo sobre funcionamento das praias municipais
recebida no dia 19/08 — enviada por Jenifer Custodio.

o Foi informado ao solicitante no dia 20/08 que as praias municipais
se encontravam permanentemente interditadas e sem previsdo de
reabertura.

Denuncia sobre conduta do setor de assisténcia social referente a
membro do grupo da 3° idade recebida no dia 29/08 — enviada por
Madalena de Carvalho Silva.

o No dia 30/08 foi informado ao solicitante que a denuncia foi
encaminhada ao setor competente para maiores esclarecimentos;

o No dia 10/09 foi enviado ao solicitante a resposta da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

Pagamento em duplicidade de conta de agua recebida no dia 04/10
enviada por Helenice Ramos.

o Dentre varios e-mails trocados com o solicitante e o departamento
de agua e esgoto do municipio desde o dia 04/10 até o dia 27/10,



nao foi possivel solucionar o questionamento da solicitante, pois a

mesma nao estava munida de todas as informagbes e

documentacdes necessarias para findar a solicitacao.
Reclamacao sobre atendimento de funcionaria recebido no dia 06/10 —
enviada por Julia Araujo.

o No dia 07/10 foi encaminhada a reclamacdo ao departamento
competente para maiores esclarecimentos.

o No dia 08/10 foi enviado ao solicitante a resposta do
departamento competente.

Oficio processo n°1001044-04.2021.8.26.0648 recebido no dia 21/10 —
enviado por tribunal de justica (comarca de Urupés).

o No dia 22/10 foi encaminhado ao solicitante a resposta do oficio
protocolizado e encaminhado ao departamento de Recursos
Humanos para demais providencias.

Solicitagdo de troca de lampada recedido no dia 31/10 — enviada por
José Luiz Pelliciari.

o No dia 03/11 a solicitagdo foi encaminhada ao departamento
competente para realizar o reparo, 0 mesmo foi realizado na
mesma semana.

Reclamacdo sobre os horarios do transporte de alunos da rede
municipal recebida em 08/11 — reclamacédo enviada anonimamente pelo
Sistema de Ouvidoria Publica.

o No dia 11/11 a reclamacéo foi protocolizada e encaminhada ao
setor competente para maiores esclarecimentos.

o No dia 12/11 a Secretaria Municipal de Educagdo enviou a
Ouvidoria a resposta sobre a reclamacéo, a qual foi arquivada,
pois como a reclamacdo foi feita anonimamente, nao
conseguimos enviar a resposta ao solicitante.

Solicitacdo de informacado referente ao cargo de assistente de servicos
tributarios recebida no dia 25/11 - solicitagdo enviada por Hugo
Venancio de Souza.

o No dia 26/11 a solicitacdo foi encaminhada ao setor competente
para maiores esclarecimentos;

o No dia 10/12 foi enviado ao solicitante a resposta com as
informacgdes solicitadas via e-mail.

Sales, 10 de fevereiro de 2022.

Tiago Walif Burili Cirqueira Amorim

Responsavel pelo canal da Ouvidoria Municipal
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Solicitacao de orientacéo recebida dia 15/01/2020 — solicitacdo enviada
por Rodrigo Fonseca.

o O e-mail foi encaminhado para a procuradora geral do municipio
no dia 20/01, mas n&do houve resposta do setor para enviar ao
solicitante.

Solicitacdo de emisséo de boleto de iptu recebida dia 20/02/2020 —
solicitacdo enviada por Michele Campos.

o e-mail enviado ao setor de tributacdo para demais providencias
no dia 21/02, onde foi esclarecida a solicitacao.

Solicitagao de esclarecimento recebida dia 02/03/2020 — solicitagao
enviado por Edival Guedes Junior.

o A solicitacao foi esclarecida e enviado ao solicitante juntamente
com resposta da Secretaria Municipal de Saude no dia
03/03/2020.

Solicitacédo de esclarecimento recebida dia 03/03/2020 — solicitacéo
enviado por Edival Guedes Junior.

o A solicitacdo foi esclarecida e enviado ao solicitante.

Solicitagao de esclarecimento recebida dia 05/07/2020 — solicitagao
enviado por José Carlos Silveira.

o A solicitagdo foi encaminhada ao departamento de obas e
servigos publicos para demais providencias. As mesmas foram
esclarecidas e resolvidas no dia 07/04/2020.

Solicitacédo de esclarecimento recebida dia 05/07/2020 — solicitacéo
enviado por José Carlos Silveira.

o A solicitacao foi encaminhada ao setor de vigilancia sanitaria para
demais providencias. As mesmas foram esclarecidas e resolvidas
no dia 13/05/2020.

Solicitacao de orientagéo recebida dia 01/05/2020 — solicitacdo enviada
por Gislaine de Oliveira.

o A solicitacdo foi encaminhada ao setor competente e esclarecida
a solicitante no dia 27/05/2020.

Solicitagao de esclarecimento recebida dia 12/06/2020 — solicitac&o
enviado por Edival Guedes Junior.

o A solicitagdo foi encaminhada a Secretaria Municipal de Saude
para maiores esclarecimentos, e a mesma foi respondida ao
solicitante juntamente com a resposta da Secretaria Municipal de
Saude no dia 25/06/2020.

Solicitagao de orientagéo recebida dia 29/06/2020 — solicitacdo enviada
por Thiago Santos — Policontrol.



o A solicitagdo foi encaminhada ao departamento de licitagbes no
dia 30/06/2020 para demais providencias.

Solicitacédo de esclarecimento sobre inscricdo municipal recebida dia
13/07/2020 — solicitacédo enviada por Lucas Forte Organizacdo Contabil.

o Foi informado ao solicitante que procurasse o departamento

responsavel pela realizacdo do servico no dia 14/07/2020.
Solicitagao de orientagéo sobre inscrigdo municipal recebida dia
17/07/2020 — solicitagdo enviada por Lucas Forte Organizacdo Contabil.

o Foi informado ao solicitante que procurasse o departamento

responsavel pela realiza¢éo do servico no dia 20/07/2020.
Solicitagdo de orientagéo sobre inscrigdo municipal recebida dia
20/07/2020 - solicitacéo enviada por Lucas Forte Organizacdo Contabil.

o Foi informado ao solicitante que procurasse o departamento

responsavel pela realiza¢éo do servico no dia 21/07/2020.
Solicitacado de orientacédo sobre inscricdo municipal recebida dia
31/07/2020 - solicitacéo enviada por Lucas Forte Organizacao Contabil.

o Foi esclarecida as duvidas do solicitante no dia 03/08/2020.

Solicitacdo de informacéao referente a afastamento de funcionério
recebida no dia 06/08/2020 — solicitacdo enviada por Edival Guedes
Junior.

o Foi informado ao solicitante sobre o seu questionamento no dia
07/08/2020, foi esclarecida a sua solicitagéo.

Solicitacdo de orientacéo sobre inscricdo municipal recebida dia
17/08/2020 — solicitacédo enviada por Lucilleny Oliveira.

o Foi esclarecido as duvidas e informado ao solicitante que
procurasse o departamento responsavel pela realizacao do
servico no dia 18/08/2020.

Solicitagao de orientagao recebida dia 26/08/2020 — solicitacdo enviada
por Thiago Santos — Policontrol.

o A solicitacéo foi encaminhada ao departamento de licitacbes no
dia 27/08/2020 para demais providencias.

Solicitagao de informagdes sobre funcionamento das praias municipais
recebida dia 02/09/2020 — solicitagcao enviada por Noemi Liberato
Rodrigues.

o Foi informado ao solicitante sobre o funcionamento das praias
municipais durante a pandemia, que as mesmas se encontram
fechadas no dia 03/09/2020.

Solicitagéo de emisséo de boleto de iptu recebida dia 04/09/2020 —
solicitacao enviada por Osmar Morandi.

o e-mail ndo respondido.

Reclamacao recebida dia 10/09/2020 — reclamacéao enviada por Rosana
Chiapini.
o Reclamacgéao nao respondida.



Solicitacao de orientacéo recebida dia 02/09/2020 — solicitacdo enviada
por Daniele Coelho — Sistema Brasileiro Vacuo.

o A solicitacdo foi encaminhada ao departamento de compras no
dia 03/09/2020 para demais providencias.

Solicitagao de informagdes sobre funcionamento das praias municipais
recebida dia 16/10/2020 — solicitagao enviada por Rafaela Caudio.

o Foi informado ao solicitante sobre o funcionamento das praias
municipais durante a pandemia, que as mesmas se encontram
fechadas no dia 19/10/2020.

Reclamacao de mal atendimento por funcionarios do setor da Saude
recebida dia 29/09/2020 — reclamacéo enviada por Andreia Cristina
Guedes Coleoni.

o No dia 30/09 foi encaminhado a Secretaria Municipal de Saude a
Reclamacéo.

o No dia 30/09 foi informado a solicitante que a sua reclamagéo foi
enviada ao setor competente para demais providencias.

o No dia 23/10 a solicitante nos enviou outro e-mail solicitando sua
resposta.

o No dia 28/10 a solicitante nos enviou outro e-mail solicitando sua
resposta, o qual foi encaminhado novamente a Secretaria
Municipal de Salude para demais providencias.

o No dia 09/11 recebemos a resposta da Secretaria Municipal de
Saude, no dia 10/11 foi enviado a solicitante a resposta da
Secretaria Municipal de Saude juntamente com o oficio da
secretaria esclarecendo mal intendido ocorrido e resolvendo o
assunto em questao.

Solicitacéo de informagdes referente a sorteio de unidades habitacionais
da CDHU recebida dia 07/10/2020 — solicitacdo enviada por Henrique
Silva.

o Foi informado ao solicitante no dia 08/10/2020 que entrasse em
contato com o Cras e a Assisténcia Social do Municipio para que
seja esclarecido o seu questionamento.

Solicitagéo de emisséo de boleto de iptu recebida dia 08/10/2020 —
solicitacdo enviada por Silvia Antunes.

o Foi informado ao solicitante no dia 09/10 que entrasse em contato
com o setor de lancadoria/tributacdo para que seja feita a
emissao do iptu.

Solicitacéo de informagdes sobre piso professores dia 20/10/2020 —
solicitacdo enviada por Katia Brembatti.

o O e-mail foi encaminhado no dia 21/10 para o e-mail institucional
da secretaria de turismo, pois na €poca nao havia e-malil
institucional da secretaria de educacao, pois houve uma juncéo
entre as secretarias de educacao, cultura e eventos, turismo,



esporte e lazer, a qual ndo houve resposta da secretaria em
questéao.
Solicitacao de informacgdes sobre funcionamento das praias municipais
recebida dia 26/10/2020 — solicitacdo enviada por Eduardo Vieira Alves.

o Foi informado ao solicitante sobre o funcionamento das praias
municipais durante a pandemia, que as mesmas se encontram
fechadas no dia 27/10/2020.

Reclamacao de negligencia do departamento de agua e esgoto dia
23/11/2020 - reclamacgao enviada por Ariel Melo da Costa.

o No dia 24/11 foi pedido ao solicitante que enviasse algumas
documentacdes para darmos andamento a sua reclamacao.

o No dia 24/11 o solicitante nos encaminhou as documentacgdes
necessarias para protocolizar a reclamacéo para que seja
resolvido o caso em questéao.

o No dia 25/11 foi protocolizada a reclamacao do solicitante.

o No dia 09/12 foi emitida pelo departamento de agua e esgoto a
decisdo sobre o ocorrido.

o No dia 28/12 o solicitante recebeu a documentacédo da deciséo do
departamento, e foi esclarecido o ocorrido.

Solicitagao de informacgao sobre denuncia de comercio ilegal dia
01/12/2020 - solicitagéo enviada pelo e-mail elaineeiisau@gmail.com.

o No dia 02/12 foi solicitado mais informacdes sobre o caso para
gque pudessem ser averiguados os fatos, mas ndo houve mais
retorno da solicitante.

Solicitagdo de informagdes sobre funcionamento das praias municipais
recebida dia 26/12/2020 — solicitacdo enviada por Mariana lzzo.

o Foi informado ao solicitante sobre o funcionamento das praias
municipais durante a pandemia, que as mesmas se encontram
fechadas no dia 29/12/2020.

Sales, 06 de julho de 2021.

Tiago Walif Burili Cirqueira Amorim

Responsavel pelo canal da Ouvidoria


mailto:elaineeiisau@gmail.com

